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À PARTIR DU 1er MARS 2023

Modalités d’utilisation des bornes de recharge 
pour véhicules électriques

Virta, notre nouvel opérateur de mobilité

 J’ai un badge ou 
une carte RFID Virta : 

la charge est en libre-service 
sur simple présentation de votre 

carte / badge à la borne. 
Le sticker précise les détails 

de l’utilisation de celle-ci

Plus d’informations sur l’application mobile Virta ou sur
https://ardennemobilite.register.virtaglobal.com/register
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La borne dispose 
d’un sticker 

 Virta

Je n’ai pas de badge ou 
de carte RFID Virta :

je peux effectuer une recharge 
en scannant avec mon téléphone 
portable le QR Code visible sur le 
sticker. J’entre mes coordonnées 

bancaires sur mon téléphone 
pour utiliser la borne*
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LE MAG

ÉDITO
Un salon pour la transition
Les politiques publiques mises en place par Ardenne Métropole depuis sa création, en 
janvier 2014, répondent toutes à plusieurs exigences, l’une des plus importantes étant 
sans aucun doute notre volonté de nous montrer exemplaires, voire parfois novateurs, en 
matière de transition écologique.

Au fil des années, cette volonté s’est concrétisée de multiples manières, avec des réper-
cussions bienvenues sur le quotidien des habitants de notre territoire. Dans le désordre, 
je peux citer l’impressionnante baisse du tonnage de nos déchets ménagers, la mise en 
place de Cycl’Am et de ses 80 vélos à assistance électrique en libre-service, l’installation 
de 151 bornes de recharge pour véhicules électriques, les travaux d’importance entrepris 
pour réduire la consommation énergétique des équipements communautaires ou encore 
le projet visant à rendre à nouveau possible la baignade dans la Meuse en toute sécurité. 

Il conviendrait d’y ajouter l’extension des réseaux de chaleur urbains de Sedan et de
Charleville-Mézières. Pour être tout à fait franc, il nous est arrivé de connaître l’échec : 
ce fut le cas avec la flotte de 32 véhicules électriques proposés en auto-partage, début 
2022, qui était trop peu utilisée pour être conservée. Mais qui pourrait nous reprocher 
d’avoir essayé ?

C’est avec cette même conviction que nous travaillons aujourd’hui à un autre projet
d’envergure : l’organisation d’un salon de la transition qui se tiendra les 7 et 8 juin à la 
Guinguette Arena. Le but étant de donner à tous, particuliers comme entreprises, les 
moyens d’agir face à l’urgence climatique en proposant des solutions concrètes et prag-
matiques dans de nombreux domaines : habitat, nourriture, déplacements, préservations 
des ressources en eau et de la biodiversité…

Les petits ruisseaux font les grandes rivières… Les 7 et 8 juin, aidons-nous tous ensemble 
à agir. 

Boris Ravignon
Maire de Charleville-Mézières

Président d’Ardenne Métropole
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Rejoignez-nous sur

Cycl’Am s’installe dans le paysage

Téléchargez l’application

disponible aussi
sur la webappli

cyclam.ecovelo.mobi

Service utilisable via l’applica-
tion par SMS, carte bancaire, 
ou en utilisant une autre carte 
compatible NFC.

Utiliser
Cycl’Am

Depuis juillet dernier, Ardenne Métropole 
propose à tous ceux qui le souhaitent de 
délaisser leur voiture pour enfourcher un 
vélo à assistance électrique, les trajets 
visés étant principalement ceux reliant 
domicile et lieu de travail. 80 vélos d’une 
autonomie de 80 km ont donc été mis 
à disposition sur 24 stations réparties à 
proximité des deux principaux centres 
d’activité, Charleville-Mézières et Sedan.

Concrètement, il est possible de rejoindre 
en quelques minutes son lieu de travail 
et de déposer son vélo à la station la 
plus proche (seul le temps de trajet est 
dû). Vous pouvez ensuite regagner de la 
même manière votre domicile en fin de 
journée. Résultat, des coûts de transport 
en forte diminution et la satisfaction de
« rouler vert ».

Au 13 janvier, après 6 mois d’une exploita-
tion pourtant essentiellement hivernale, 
Cycl’Am a déjà su trouver son public : près 
de 2.300 utilisateurs avaient effectué
7.300 trajets, pour un total approchant 
les 16.000 km parcourus. Pour la petite 
histoire, la station la plus fréquentée est 
celle située place de Nevers, à Charleville.

i https://ardenne-metropole.fr/velos-en-libre-service/

Le printemps est tout vert pour Ardenne Métropole !

Nouvelle appli pour les bornes de recharge

Ressourcerie, déchets verts, bornes électriques, location de vélos, diminution soutenue du 
tonnage des ordures ménagères : pour Ardenne Métropole et ses quelque 121.000 habitants, ce 
printemps 2024 s’annonce uniformément vert !

Fin 2017, Ardenne Métropole innovait en 
mettant en place un réseau de 151 bornes 
de recharge pour véhicules électriques, 
réparties sur l’ensemble de l’agglo, avec 
au minimum une borne par commune. 
Une initiative à l’époque rarissime à 
l’échelle nationale, d’autant qu’elle était 
menée sur un territoire en bonne partie 
rural. Après quelques balbutiements, ce 
service a aujourd’hui atteint sa vitesse 
de croisière : plus de 90 % de ces bornes 
sont opérationnelles, la moyenne natio-
nale étant de 83 %.

Virta, l’opérateur privé choisi par 
Ardenne Métropole pour gérer ces 
bornes au quotidien, lance aujourd’hui 
une nouvelle application, Charge Global, 
disponible sur Apple store ou Google 
play. À la fois plus fonctionnelle et plus 
intuitive, cette nouvelle appli permet 
notamment aux utilisateurs d’avoir 
accès à près de 450.000 bornes en 
Europe, dont plus de 50.000 pour notre 
seul pays.

1 - Inscrivez-vous sur :
https://ardennemobilite.
register.virtaglobal.com
et confirmez votre adresse 
électronique en cliquant sur 
le lien dans l’e-mail reçu.

2 - Téléchargez l’appli
“Charge Global”
en cliquant sur le lien dans 
l’e-mail de bienvenue ou en 
recherchant l’application sur

3 - Connexion
Lorsque l’application est télé-
chargée, connectez-vous avec
votre adresse électronique 
et votre mot de passe.

4 - Utilisez l’application
Une fois connecté, ouvrez la 
carte et cherchez les bornes 
de recharge.

Bienvenue dans le monde de

LA RECHARGE DES VÉHICULES

ÉLECTRIQUES (VE) AVEC LA

CHARGE GLOBALE APP!

CHARGER VOTRE VE AVEC CHARGE

GLOBAL EST AUSSI SIMPLE QUE CELA:

1 S’inscrire et confirmer son adresse

électronique

Après l’inscription, un e-mail sera envoyé à 

l’adresse que vous aurez indiquée sur le lien : 

https://ardennemobilite.register.virtaglobal.com

Compléter le processus d'inscription en cliquant 

sur le lien dans l'e-mail afin de confirmer votre 

adresse mail. 

2 Télécharger l’application “Charge Global”

Téléchargez l’application Charge Global,

même si vous avez déjà téléchargé l’applica-

tion Virta. Vous pouvez la trouver en cliquant

sur le lien dans l’e-mail de bienvenue ou en

recherchant l’application sur l’App Store d’Ap-

ple ou le Google Play Store. Connectez-vous à

Charge Global en utilisant vos identifiants Ar-

denne Métropole pour accéder à votre compte.

3 Connexion

Une fois l'application téléchargée, vous serez

invité à vous connecter à l’aide de votre adresse 

e-mail et de votre mot de passe enregistrés.

Veuillez saisir vos informations d’identification 

pour accéder à l’application.

4 Commencer à utiliser l’application

Une fois connecté, le logo de l’application

changera automatiquement. Ouvrez la vue de la 

carte et vous pouvez commencer à chercher des 

bornes de recharge pour VE.

Identifier
Utilisez l’ID de la borne pour trouver la 

borne sur votre application. Ouvrez la 

carte, visualisez et recherchez la borne.

Brancher

Après avoir localisé la borne, connectez 

la voiture à celle-ci à l’aide d’un câble. 

Branchez et faites glisser pour démarrer 

la charge.

Chargement

Votre VE est en train de se recharger. 

Vous pouvez suivre l’état de la charge 

depuis l’application.

Débrancher

Pour mettre fin à la charge, ouvrez 

l’application et “glissez pour stopper”.

Vous serez facturé en fonction de votre 

utilisation !

COMMENT RECHARGER UN VE

Une fois la session de charge terminée, vous obtiendrez

une notification du résumé de la charge dans l’application.

Accédez à vos reçus : Profil > Compte > Reçus

C’est tout ! Vous êtes maintenant prêt à gérer la

recharge de votre VE !

VIRTA SUPPORT

Si vous avez un problème avec la re-

charge, l’équipe d’assistance Virta est

là pour vous 24/7. Vous pouvez trouver

le centre d’appel sur notre site web, accéder à la

FAQ, ou créer un ticket.

h t t p s : / / w w w. v i r t a . g l o b a l / f r / s u p p o r t

CENTRE D’APPEL POUR

CONDUCTEURS DE VE

Finlande

+358 800 022 00

Suède
+461 055 179 00

Royaume-Uni

+442 081 624 97

Allemagne

+493 033 083 515 5

France
+331 864 726 90

80 vélos en 
libre-service

24 stations
sur 12 communes

bb

Installez
 Charge Global



On ne change pas une équipe qui
gagne ! Vous avez sûrement appris 

que grâce à l’application des habitants 
de son territoire, Ardenne Métropole 
était parvenue en deux ans à baisser de 
plus de 20 % le tonnage des déchets 
promis à l’enfouissement, qu’il s’agisse 
des bacs que nous plaçons sur le trot-
toir les jours de collecte ou du conte-
nu de la benne « encombrants » de nos 
déchèteries. Soit plus de 8.000 tonnes 
de déchets « économisés » grâce à un 
respect grandissant des consignes de 
tri. Cette diminution spectaculaire va 
permettre à l’agglo de tenir sa promesse 

de ne pas toucher à « l’impôt poubelle » 
réglé par les usagers, alors que la plupart 
des autres collectivités ont dû s’y 
résoudre compte tenu de la douloureuse 
augmentation du coût de traitement de 
ces déchets.

Bonne nouvelle, la baisse de tonnage se 
poursuit. En janvier (derniers chiffres 
connus), nous avons produit presque 
250 tonnes de déchets de moins qu’en 
janvier 2023. On continue !

Pour la 9e année consécutive, Ardenne 
Métropole propose aux personnes âgées 
de 75 ans ou plus ainsi qu’aux titulaires 
d’une carte d’invalidité (80 % et plus) le 
ramassage à domicile de leurs déchets 
verts. Un service gratuit appréciable et 
apprécié : 3.000 foyers en bénéficient 
et l’an dernier, plus de 775 tonnes de 
pelouse, branchages et végétaux divers 
ont ainsi été collectées en porte à porte.

Par comparaison, on comptait en 2018 
à peine plus de 2.200 bénéficiaires, 
mais 890 tonnes de déchets avaient été 
collectées, soit 115 tonnes de mieux  que 

l’an dernier. Signe que les composteurs 
individuels offerts gratuitement par l’ag-
glo à tous ceux qui en font la demande 
ont été adoptés, y compris par des 
seniors ou personnes handicapées…

Cette année, les collectes s’effectueront 
du 22 avril au 31 octobre. Les bénéfi-
ciaires inscrits l’an dernier n’ont aucune 
démarche à prévoir : leur inscription est 
reportée d’une année sur l’autre. Les 
seniors ou personnes en situation de 
handicap à 80% et plus non inscrits ont 
jusqu’au 30 avril pour se faire connaître.

Toujours moins d’ordures ménagères

Ouverte fin 2023, la plate-forme de réem-
ploi créée sur le site de la déchèterie du 
Waridon, à Montcy-Notre-Dame, a déjà 
prouvé toute son utilité. Rappelons qu’il 
s’agit d’offrir aux utilisateurs de la déchè-
terie l’occasion de donner une deuxième 
vie à certains objets dont ils souhaitent se 
débarrasser : meubles, électroménager, 
outils, jouets, livres, objets de décoration, 
bibelots… Sur place, un hangar a été à cet 
effet mis à la disposition de Bell’Occas, 
une structure d’insertion qui intervient 
dans le domaine du réemploi et de l’éco-

nomie circulaire : ses salariés donnent 
une deuxième jeunesse aux objets ainsi 
récupérés, les réparent si besoin, puis les 
remettent en circulation. Le tout permet-
tant donc d’éviter de mettre au rebut des 
objets encore utilisables.

Inédit dans les Ardennes, ce concept 
a vite trouvé ses adeptes : en quelques 
mois, près de 40 tonnes d’objets divers 
et variés ont déjà emprunté ce circuit, 
dont plus de 600 meubles et 200 gros 
appareils électroménagers. Et dire que 
la période des nettoyages de printemps 
débute à peine…

Le Wari’Don, une affaire qui tourne

Ramassage des déchets verts à domicile

0800 29 83 55         www.ardenne-metropole.fr/collecte-des-dechets-verts(

Mer. 8 mai Jeu. 9 mai
collectes du matin
et de l’après-midi

sam. 4 mai sam. 11 mai
collectes du soir

mar. 7 mai ven. 10 mai

Déchèteries fermées
les jours fériés

Horaires ‘‘été’’
depuis le 2 avril

Rattrapages jours fériés
mer. 1er mai  
g Collectes du matin et de
l’après-midi avancées au
sam. 27 avril
g Collecte du soir rattrapée
le lendemain, jeu. 2 mai

Déchèterie de Flize 
w mer. 10 avril - 9 h 15 > 12 h
w sam. 13 avril - 14 h > 18 h
Déchèterie Savigny Pré CMz
w mer. 24 avril - 8 h > 12 h
w sam. 27 avril - 14 h > 18 h

24 rue Émile Mabille
Montcy-Notre-Dame

Été  2 avril g 26 octobre
du lundi au samedi

8 h g 12 h et 14 h g 18 h

Déchèterie du Waridon

COLLECTES

DÉCHÈTERIES

ANIMATIONS TRI
Les agents du service préven-
tion, accompagnés du Tri mo-
bile, vont à la rencontre des 
visiteurs des déchèteries :

Transports de l’agglomération d’Ardenne Metropole www.bustac.fr

les réseaux sociaux!



Lettre d’information mensuelle (sauf juillet-août) éditée par Ardenne Métropole - Directeur de la publication : Boris Ravignon - Rédaction :
Direction commune de la communication, Place du Théâtre BP490 - 08109 Charleville-Mézières cedex - Photographies : Ardenne
Métropole / service communication, AdobeStock - Régie pub : 2F communication 03 24 32 15 30 - Dépôt légal : CHA-16-2-002432 - Impres-
sion : Yakaprint - papier PEFC - Infos : 03 24 57 83 00 - www.ardenne-metropole.fr

Expositions 13 avr. > 25 mai - Serge Anton
‘‘De loin, de près’’ à Voyelles CMz
et ‘‘De près, de loin’’ à G. Delaw Sedan

Rencontre sam. 13 avr. 20 h - Voyelles CMz
avec le skipper Lionel Péan, vainqueur de
nombreuses courses à la voile, et Béa Diallo, 
ex-champion du monde de boxe, aujourd’hui 
ministre Jeunesse et sports de Guinée

Concert jeu. 18 avr. 19 h 30 - Voyelles CMz
Ensemble Calissia - avec le CRD

Les Causeries du Mercredi mer. 24 avr.
20 h - Voyelles CMz - rencontre avec 
Laurent Guillaume - partenariat SEA

Conférence ven. 26 avr. 20 h 30
Voyelles CMz - Stéphane Gachet
‘‘Paralympiques avant l’heure, médaillés 
impossibles, records d’âge, destins
incroyables’’ - partenariat service des 
sports de la ville

MÉDIATHÈQUES

 Espace allaitement
 Nouveauté à la médiathèque Voyelles : 
un espace dédié permet désormais d’al-
laiter, de donner le biberon ou de changer 
bébé. Fauteuil confortable, coussin d’allai-
tement, chauffe-biberon, transat et table à

langer sont à disposition, pour profiter 
d’une parenthèse d’intimité avec bébé.
Du matériel spécifique est également 
à disposition dans les médiathèques 
Ronde Couture et G. Delaw Sedan.

mediatheques.ardenne-metropole.fr

Concerts
w dim. 14 avr. 16 h guitare et voix
 Hannogne-Saint-Martin Eglise
w lun. 15 avr. 20 h 30 accordéon par
 Otavio de Assis Brasil - CMz Basilique
w ven. 19 avril 19 h 30 piano - CMD*

Gratuit - *CMD : conservatoire musique et danse - auditorium - CMz

CONSERVATOIRE Auditions de classes
w sam. 13 avr. 16 h clavecin - CMz Voyelles
w jeu. 18 avr. 18 h musiques actuelles
 CMz CSC André Dhôtel
w jeu. 18 avr. 18 h alto - CMD*

Concerts ensemble Calissia
w mer. 17 avr. 19 h 30 Sedan amphi. PMFrance
w jeu. 18 avr. 19 h 30 CMz Médiathèque Voyelles

ÉQUIPEMENTS SPORTIFS

 Fermée 20 avril > 6 mai

	 Piscine Ronde Couture
	 Charleville-Mézières

	 Centre aquatique B. Albin
	 Charleville-Mézières

 Centre aquatique
  de Sedan
 Pool Party ven. 12 avr. 18 h > 20 h 30
 Meeting SNS sam. 13 et dim. 14 avr.
 Fermé mer. 1er mai - férié

8

	 Patinoire Elena Issatchenko
	 Charleville-Mézières
 Petit déjeuner offert
 dim. 21 avr. 9 h > 12 h
 Fermée mer. 1er mai - férié
 Soirée fin de saison
 ven. 3 mai 20 h 30 > 22 h 45
 Fermeture estivale
 dim. 5 mai

2
8

S

       www.ardenne-metropole.fr / centresaquatiques.ardenne-metropole.fr

 Fermé mer. 1er mai - férié

La saison printanière est propice aux ba-
lades forestières et aux loisirs en plein air, 
mais attention, entre avril et novembre, 
les tiques sont particulièrement présentes 
dans les zones boisées et herbeuses. In-
dolore, une piqûre de tique peut pourtant 
transmettre des pathologies (maladie de 
Lyme, encéphalite à tiques…).

Comment se protéger
w Porter des vêtements couvrants
et clairs
w Utiliser un répulsif sur les vêtements*
w Protéger les animaux grâce à
un répulsif*
w Privilégier les sentiers et chemins
(éviter les herbes hautes, broussailles...)
w Inspecter le corps après l’activité

* en respectant les conditions d’utilisation

En cas de piqûre :
Une fois que la tique pique, elle peut rester 
accrochée plusieurs jours sur le corps en 
se nourrissant du sang de son hôte. Pour 
éviter de contracter une pathologie, la 
tique doit être enlevée le plus vite pos-
sible !

L’utilisation de tout type de substance sur 
la tique (éther, alcool, huile, huile essen-
tielle, salive, etc…) est à proscrire : vous 
risquez de stresser le parasite et de lui 
faire régurgiter les agents infectieux qu’il 
pourrait contenir. Pour retirer la tique, uti-
liser un tire-tique ou une pince à épiler. 
Une fois la tique décrochée, désinfectez 
et surveillez la zone de piqûre plusieurs 
semaines.

Consultez votre médecin en cas d’appa-
rition de symptômes, en particulier une 
plaque rouge centrée sur le point de piqûre.

PRÉVENTION SANTÉ

les piqûres de tiques
Prévenir
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• Eviter d’avoir des zones de peau découvertes (porter des 
manches longues et des pantalons).

• Utiliser un produit répulsif contre les tiques.
• Emprunter si possible les sentiers et marcher au milieu des 

chemins.
• Eviter les contacts avec les herbes, les broussailles et les 

branches basses.

• en cas d’apparition d’une plaque rouge, centrée sur 
le point de piqûre et qui s’étend (érythème migrant), 
dans le mois qui suit la piqûre.

BORRÉLIOSE

DE LYME IL FAUT CONSULTER UN MÉDECIN 
DANS LES PLUS BREFS DÉLAIS :

Le médecin pourra vous prescrire un traitement adapté 
qui permettra d’éviter l’apparition de complications 
potentielles.

et la borréliose de Lyme

COMMENT ÉVITER

LES PIQÛRES DES TIQUES ?

COMMENT EMPÊCHER

LA TRANSMISSION DE MALADIES

PAR LES TIQUES
• Rechercher la présence de tiques sur la peau et les habits 

après une activité en pleine nature puisque la piqûre de tique est 
indolore et peut passer inaperçue.

• En cas de piqûre, enlever rapidement la tique à l’aide d’un 
tire-tique.

POUR EN SAVOIR PLUS : www.grand-est.ars.sante.fr
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• Eviter d’avoir des zones de peau découvertes (porter des 
manches longues et des pantalons).

• Utiliser un produit répulsif contre les tiques.
• Emprunter si possible les sentiers et marcher au milieu des 

chemins.
• Eviter les contacts avec les herbes, les broussailles et les 

branches basses.

• en cas d’apparition d’une plaque rouge, centrée sur 
le point de piqûre et qui s’étend (érythème migrant), 
dans le mois qui suit la piqûre.
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DANS LES PLUS BREFS DÉLAIS :

Le médecin pourra vous prescrire un traitement adapté 
qui permettra d’éviter l’apparition de complications 
potentielles.

et la borréliose de Lyme

COMMENT ÉVITER

LES PIQÛRES DES TIQUES ?

COMMENT EMPÊCHER

LA TRANSMISSION DE MALADIES

PAR LES TIQUES
• Rechercher la présence de tiques sur la peau et les habits 

après une activité en pleine nature puisque la piqûre de tique est 
indolore et peut passer inaperçue.

• En cas de piqûre, enlever rapidement la tique à l’aide d’un 
tire-tique.

POUR EN SAVOIR PLUS : www.grand-est.ars.sante.fr
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       www.grand-est.ars.sante.fr/tiques-et-maladie-de-lyme-1


